Regulamin z 05.10.2021
Warunki Uczestnictwa w Programie KOCHAM WINO

1. Wstep i Definicje

1.1. Niniejszy dokument (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania programu lojalnosciowego
KOCHAM WINO (,,Program Lojalnosciowy” lub ,,Program”) oraz warunki Panstwa uczestnictwa w
Programie, w tym =zasady przyznawania uczestnikom Programu Rabatdw, otwierania i
prowadzenia Konta oraz gromadzenia i wykorzystywania Punktdw poprzez dokonywanie zakupdéw
we wszystkich sklepach pod nazwg ,,Centrum Wina, Distillers Limited”, objetych Programem.

1.2. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu, w
jakim zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1. AMBRA - Organizator Programu Lojalnosciowego, zgodnie z punktem 2.1. niniejszego
Regulaminu.

2. Uczestnik — uczestnik Programu Lojalnosciowego, ktdry w trybie opisanym w niniejszym
Regulaminie przystgpit do Programu oraz otrzymat Karte KOCHAM WINO.

3. Karta KOCHAM WINO —karta oznakowana logo Programu, wydawana (w formie papierowej lub
elektronicznej w aplikacji mobilnej Kocham Wino) Uczestnikowi Programu, stuzgca identyfikacji
cztonka klubu.

4. Karta BURGUNDOWA- Karta KOCHAM WINO uprawniajgca Uczestnika Programu do uzyskania
Rabatu Gtéwnego na wino oraz alkohole mocne oferowane przez Sklepy , Centrum Wina,
Distillers Limited” w wysokosci 10% od cen detalicznych brutto.

5. Karta SREBNA — Karta KOCHAM WINO uprawniajgca Uczestnika Programu do uzyskania Rabatu
Gtéwnego na wino oferowane przez Sklepy ,,Centrum Wina, Distillers Limited” w wysokosci 12%
od cen detalicznych brutto oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od cen detalicznych brutto
Przyznawana po 6 wizycie w okresie 12 miesiecy.

6. Karta ZLOTA — Karta KOCHAM WINO, wydawana Uczestnikowi Programu po zrealizowaniu
zakupéw produktow w Sklepach ,Centrum Wina, Distillers Limited” za tgczng kwote 10.000
ztotych brutto oraz 6 wizyt w okresie 12 miesiecy. Uprawniajgca Uczestnika do uzyskania
Rabatu Dodatkowego na wino oferowane w Sklepach ,,Centrum Wina, Distillers Limited” w
wysokosci 15% od cen detalicznych brutto oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od cen
detalicznych brutto.
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Wykorzystanie Punktéw — zaptata punktami zgromadzonymi przez Uczestnika Programu na
jego Koncie za produkty z Asortymentu Sklepéw ,,Centrum Wina, Distillers Limited” na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Rabat GtOWNY — forma obnizenia ceny wina oraz alkoholi mocnych stosowana przez AMBRA
w stosunku do Uczestnikdw Programu posiadajgcych Karte BURGUNDOWA, Karte SREBNA lub
Karte ZLOTA, na zasadach okres$lonych niniejszym Regulaminem.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom z tytutu zakupu wina
w Sklepach ,,Centrum Wina, Distillers Limited” na zasadach okreslonych w Regulaminie, ktére
Uczestnicy mogg wykorzysta¢ poprzez zakup dowolnych produktéw z Asortymentu Sklepu
,Centrum Wina, Distillers Limited”.

Wizyta — wszystkie transakcje dokonane jednego dnia w sieci sklepéw ,,Centrum Wina, Distillers
Limited” przez jednego Uczestnika Programu.

Cena regularna — cena wyjsciowa produktu, brutto, nie pomniejszona o rabat.

Konto — elektroniczne konto prowadzone i zarzagdzane przez AMBRA, na ktdorym sg gromadzone
Punkty przyznane Uczestnikowi pod numerem jego Karty KOCHAM WINO.

Saldo Punktowe — liczba punktéw, ktére Uczestnik zebrat z tytutu uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym, w tym za zakup wina lub zebranie w promocjach okreslonych odrebnym
regulaminem w Sklepach , Centrum Wina, Distillers Limited” na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Paragon — benefity — rodzaj dokumentu fiskalnego rozliczajgcego przyznane Punkty za wybrane
produkty.

Sklep ,,Centrum Wina, Distillers Limited” — placéwka handlowa prowadzona przez AMBRA pod
nazwg ,,CENTRUM WINA, DISTILLERS LIMITED” i oferujgca napoje alkoholowe, w tym wina oraz
alkohole mocne, oraz akcesoria winiarskie (kieliszki, karafki, korkociagi itp.), zwane w
Regulaminie facznie Asortymentem, biorgca udziat w Programie Lojalnosciowym i oznakowana
logo Programu. Lista Sklepéw ,Centrum Wina, Distillers Limited” objetych Programem
Lojalnosciowym znajduje sie na Stronie Internetowej www.centrumwina.pl/kontakt/kontakt-

ze-sklepami/ lub www.centrumwina.pl

Sklep Partnerski — sklep z dostepnymi wybranymi produktami z oferty ,,Centrum Wina, Distillers
Limited” wspétpracujgcy z AMBRA BRANDS na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

Asortyment —wszelkie produkty, w tym wina i inne napoje alkoholowe oraz akcesoria winiarskie
oferowane przez Sklep ,,Centrum Wina, Distillers Limited” ktdre moga by¢ przedmiotem zakupu
poprzez wykorzystanie Punktow zgromadzonych w Programie Lojalnosciowym przez
Uczestnika Programu zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.
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18. Ankieta Uczestnika — formularz sktadany przez osobe przystepujgcg do Programu
Lojalnosciowego, zawierajgcy dane osobowe Uczestnika.

19. Strona Internetowa — dedykowany serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem
www.centrumwina.pl zawierajgcy informacje na temat zasad dziatania i oferty Programu oraz

liste Sklepéw ,,Centrum Wina, Distillers Limited” biorgcych udziat w Programie.

20. Biuro Obstugi KOCHAM WINO — elektroniczne centrum obstugi klienta, ktére pod wskazanym
adresem e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl udziela informacji o zasadach i ofercie

Programu Lojalnosciowego, udziela informacji na temat Salda Punktowego Uczestnikowi
Programu, przyjmuje informacje o zmianie danych osobowych podanych przy zgtoszeniu do
Programu, a takze zgtoszenia uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Karty KOCHAM WINO oraz
przyjmuje zgtoszenia reklamaciji.

21. Korzystajgc z Kart KOCHAM WINO, oprdcz Punktéw otrzymujg Panstwo réwniez Rabaty
GtOWNE, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Rabaty GROWNE, o ktérych mowa w
niniejszym Regulaminie nie tgczg sie jednak z ofertami specjalnymi i innymi akcjami

organizowanymi przez AMBRA poza Programem Lojalnosciowym.

22. APLIKACJA MOBILNA KOCHAM WINO - aplikacja umozliwiajgca rejestracje w programie Kocham
Wino.

23. OBROT NA KONCIE KOCHAM WINO- kwota brutto wynikajaca z zakupéw dokonanych przez

Uczestnika przypisana do numeru karty Kocham Wino Uczestnika.

2. Program KOCHAM WINO

2.1.Program Lojalnosciowy jest organizowany i zarzadzany przez AMBRA BRANDS SP. Z 0.0.
(,AMBRA”) z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 336 02-819 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000759267,
posiadajgcg NIP: 951-23-10-694 oraz REGON: 142405847, oraz strone internetowg
www.centrumwina.pl . Program jest prowadzony na terenie Polski, w placdwkach handlowych
AMBRA pod nazwg ,Centrum Wina, Distillers Limited” (,Sklep” lub Sklep ,Centrum Wina,
Distillers Limited”). Informacje o Sklepach ,Centrum Wina, Distillers Limited” aktualnie

uczestniczacych w Programie sg zawarte w zatgczniku nr 1 do Regulaminu oraz sg dostepne na
stronie internetowej AMBRA www.centrumwina.pl.
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2.2.Program Lojalnosciowy opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach ktdrej w zwigzku

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

z nabyciem przez Uczestnika okre$lonych produktéw z wytgczeniem marek: Gosset, Moét &
Chandon, Dom Pérignon, Veuve Clicquot, Ruinart, Krug, wina winnicy Winna Géra i Winnicy
Turnau, szampany Jean De La Fontaine, Winnica Jadwiga oraz Hennessy, Glenmorangie,
Ardbeg, Belvedere w Sklepach ,Centrum Wina, Distillers Limited” (wskazanych w zataczniku nr
1 do Regulaminu oraz na stronie, www.centrumwina.pl) zostanie mu przyznany Rabat GtOWNY
oraz punkty (,Punkty”). Przyznane Punkty, gromadzone na Koncie Uczestnika, mozna
wykorzystaé poprzez zakup kolejnych produktéw z Asortymentu Sklepéw ,Centrum Wina,
Distillers Limited”. Uczestnictwo w Programie Lojalnosciowym wigze sie z otrzymywaniem przez
Uczestnika informacji handlowych zwigzanych z Programem Lojalnosciowym, w tym informacji o
nowosciach winiarskich, produktach, ciekawostkach ze $wiata wina, oraz wydarzeniach
zwigzanych z Programem Lojalnosciowym organizowanych przez AMBRA BRANDS. Uczestnik
moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania powyzszych informacji przekazujgc taka
decyzje na adres: kochamwino@kochamwino.com.pl.

3. Uczestnicy

. Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 lat, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra otrzymata Karte KOCHAM WINO w wersji elektronicznej
lub fizycznej. Sktadanie oswiadczen woli o przystgpieniu do Programu oraz wydawanie dyspozycji
w zwigzku z uczestnictwem w Programie odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre w czasie trwania Programu sg zatrudnione na
podstawie umowy o prace przez Organizatora oraz osoby wykonujgce na rzecz Organizatora ustugi
na podstawie umoéw zlecenia czy umoéw o dzieto.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre w czasie trwania Programu s zatrudnione przez
AMBRA na podstawie umowy o prace Organizatora oraz osoby wykonujgce na rzecz Organizatora
ustugi na podstawie umow zlecenia czy umdéw o dzieto.

Uczestnik Programu otrzymuje unikalny numer karty KOCHAM WINO po ztozeniu w dowolnym
Sklepie ,,Centrum Wina, Distillers Limited” wypetnionej i podpisanej Ankiety Uczestnika oraz jej
akceptacji przez pracownika Sklepu ,Centrum Wina, Distillers Limited”. Ankiete Uczestnika
Programu mozna otrzymac w kazdym Sklepie ,,Centrum Wina, Distillers Limited”.

Przystgpienie do programu KOCHAM WINO mozliwe jest rowniez poprzez rejestracje w APLIKACII
MOBILNEJ KOCHAM WINO na warunkach okreslonych w regulaminie APLIKACJI MOBILNEJ
KOCHAM WINO.

Karta KOCHAM WINO zawiera unikalny numer. Przyjmuje sie, ze posiadacz Karty KOCHAM WINO
jest uprawniony do jej uzywania.
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. AMBRA nie ma obowigzku informowa¢ Uczestnika o btednie wypetnionym formularzu. Jednakze
jezeli Ankieta Uczestnika zostata wypetniona niekompletnie lub nieczytelnie, AMBRA sprdbuje
skontaktowac sie z Uczestnikiem z prosbg o potwierdzenie lub uzupetnienie danych.

W przypadku niekompletnie lub nieczytelnie wypetnionych danych, AMBRA zastrzega sobie
mozliwos¢ tymczasowej blokady karty do czasu wypetnienia przez Uczestnika Ankiety.

Jednokrotne zgtoszenie do Programu jest wystarczajgce. Wielokrotne zapisanie do Programu
powoduje utrate OBROTU NA KONCIE KOCHAM WINO i PUNKTOW na zdublowanym koncie.
Deaktywowana jest karta z nizszym OBROTEM NA KONCIE KOCHAM WINO oraz kasowane sg
PUNKTY wynikajace z tego OBROTU.

0. Dane wskazane przez Uczestnika w Ankiecie Uczestnika powinny by¢ aktualizowane.
Informacje o zmianie danych, podanych przez Uczestnika w Ankiecie Uczestnika wypetnionej
podczas przystepowania do Programu nalezy przekazywac do Biura Obstugi KOCHAM WINO droga
elektroniczng (adres: kochamwino@kochamwino.com.pl). W przypadku, gdy Uczestnik nie
zaktualizuje danych, AMBRA przedle informacje o przyznanych Punktach na ostatnio podany przez
Uczestnika telefon komérkowy/adres e-mail. W przypadku btednie podanego - telefonu/ adresu
e-mail klient nie zostanie poinformowany o zmianach zachodzacych na jego koncie. AMBRA nie
bierze odpowiedzialnosci za skutki nie przekazania przez Uczestnika informacji o zmianie danych.

1. Informacje dotyczace Programu bedg przekazywane Uczestnikowi w formie elektronicznej w
tym: pocztg e-mail lub na numer telefonu, ktéry Uczestnik wskazat w Ankiecie Uczestnika

4. Karty KOCHAM WINO

. Karta uczestnika Programu (,,Karta KOCHAM WINO") umozliwia udziat w Programie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym do rejestracji Punktow gromadzonych przez
Uczestnika w Programie, do wymiany Punktéw na produkty z Asortymentu Sklepdw , Centrum
Wina, Distillers Limited” oraz korzystania z Rabatéw.

Karta KOCHAM WINO pozostaje wtasnoscig AMBRA. Kart KOCHAM WINO nie mozna zbywac lub
przekazywac w inny sposéb osobom trzecim. Zalecane jest zabezpieczenie numeru Kart KOCHAM
WINO przed dostepem osdb nieuprawnionych.

Karty KOCHAM WINO nie sg elektronicznymi instrumentami ptatniczymi, a w szczegdlnosci nie sg
kartami kredytowymi, debetowymi ani innymi kartami z funkcjg ptatnicza.

W przypadku utraty Karty KOCHAM WINO lub podejrzenia, ze osoba nieupowazniona
wykorzystuje numer Karty KOCHAM WINO Uczestnika, Uczestnik powinien niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi KOCHAM WINO drogg elektroniczng (adres:
kochamwino@kochamwino.com.pl). AMBRA odpowiada za szkody powstate w wyniku braku



informacji lub spéznionej informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, tylko w przypadku
szkdd powstatych z winy umysinej lub przez razace niedbalstwo AMBRA.

4.5. W przypadku zgtoszenia utraty Karty KOCHAM WINO lub zgtoszenia podejrzenia, ze osoba
nieupowazniona wykorzystuje numer Karty KOCHAM WINO Uczestnika, Konto Uczestnika
zostanie zablokowane do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4.6. BURGUNDOWA karte z RABATEM GtOWNYM 10% na wino oraz alkohole mocne od cen
detalicznych brutto otrzymuje Klient przy rejestracji do Programu Kocham Wino przez APLIKACIJE
MOBILNA KOCHAM WINO Ilub wypleniajac formularz rejestracji w sklepie , Centrum Wina,
Distillers Limited” lub Sklepie Partnerskim.

4.7. SREBNA karte z RABATEM 12% na wino oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od cen
detalicznych brutto otrzymuje Klient po odbyciu 6 wizyt w przeciggu 12 miesiecy. Brak zakupdéw
w ciggu dwéch lat powoduje powrdt do Karty BURGUNDOWEJ i zwigzanych z nig benefitow.

4.8. ZLOTA karte z rabatem 15% na wino oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od cen
detalicznych brutto otrzymuje Klient przy jednoczesnym spetnieniu 2 warunkow:
1. Osiggniecie OBROTU NA KONCIE KOCHAM WINO na kwote 10.000 zt brutto
2. Minimum 6 wizyt w okresie 12 miesiecy.

Brak zakupéw w ciggu roku kalendarzowego powoduje powrdt do Karty SREBNEJ i zwigzanych z
nig benefitow

4.9. Po zmianie z Karty ZtOTEJ na SREBNA, aby powrdci¢ do Karty ZLOTEJ Klient musi spetnié¢ 2
warunki:
1. Osiggniecie OBROTU NA KONCIE KOCHAM WINO na kwote 5.000 zt brutto
2. Minimum 6 wizyt w okresie 12 miesiecy.

5. Gromadzenie Punktow

5.1. W zwigzku z nabywaniem wina w Sklepach ,Centrum Wina, Distillers Limited” objetych
Programem Lojalnosciowym, przy uzyciu Kart KOCHAM WINO (badZz numeru Karty KOCHAM
WINQO) Uczestnik moze gromadzi¢ Punkty na swoim Koncie. Punkty przyznawane sg wedtug
formuty: za kazde 10 ztotych wydanych na wspomniany wyzej zakup w Sklepie ,,Centrum Wina,
Distillers Limited” przyznaje sie 1 Punkt (1zt = 0,1 Punktu). Nastepnie zgromadzone Punkty mozna
wykorzysta¢ poprzez zakup dowolnych produktow z Asortymentu Sklepow ,Centrum Wina,
Distillers Limited” z Rabatem wedtug formuty: 1 Punkt = 1 ztoty, przy czym minimalna kwota ptatna
przez Uczestnika, powyzej ktorej mozliwy jest zakup produktéw z wykorzystaniem Punktéw
wynosi 1,23 ztotych.
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. W celu Wykorzystania Punktéw i zgromadzenia Punktéw na Koncie, Uczestnik Programu
powinien okaza¢ Karte KOCHAM WINO pracownikowi Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers Limited”
na poczatku transakcji. Przed zakonczeniem transakcji, Uczestnik Programu powinien
poinformowac pracownika Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers Limited” o zamiarze skorzystania z
czesci lub catosci Punktow zgromadzonych na Koncie w celu zaptaty catosci lub czesci ceny za
zakupione produkty.

Odliczenie Punktéw za wybrane artykuty zawsze odbywa sie w cenach regularnych
(podstawowych, brutto, nie objetych promocja).

Na jednym dokumencie fiskalnym nie ma mozliwosci rownoczesnego naliczenia Punktdw za zakup
wina oraz réwnoczesnie zaptaty Punktami za wybrane produkty. Transakcje muszg by¢ dokonane
na osobnych dokumentach.

Identyfikacja Uczestnika Programu nastepuje w chwili wprowadzenia numeru Karty KOCHAM
WINO przez pracownika Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers Limited” do systemu. Po opisanym w
zdaniu poprzednim wprowadzeniu numeru Karty KOCHAM WINO zostaje zarejestrowana wartos¢
Wykorzystanych Punktéw. Wysokos¢ wszystkich zgromadzonych Punktéw na Koncie Uczestnika
bedzie widoczna w systemie dla pracownika Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers Limited” i moze by¢
przekazana Uczestnikowi Programu na jego zyczenie przy okazji dokonywanej transakcji lub
bedzie widoczna w APLIKACJI MOBILNEJ KOCHAM WINO. W przypadku braku tgcznosci online,
wysokos¢ zgromadzonych punktéw z uwzglednieniem ostatniej transakcji, moze by¢ widoczna
dopiero po przywrdceniu facznosci z centralnym systemem. Sprzedawca ma prawo zadac
dodatkowe pytania w celu poprawnej identyfikacji Uczestnika Programu. AMBRA zastrzega sobie
mozliwos¢ dokonywania identyfikacji Uczestnikdéw Programu wyfacznie za posrednictwem Karty
KOCHAM WINO. Po wystawieniu rachunku, wzglednie po zakonczeniu procesu realizacji zaptaty,
wprowadzenie numeru Karty KOCHAM WINO i tym samym uznanie Konta Punktami nie jest juz
mozliwe.

Uczestnik Programu moze gromadzi¢ Punkty poprzez dokonywanie zakupéw we wszystkich
Sklepach ,,Centrum Wina, Distillers Limited”.

Wykorzystanie zgromadzonych na Koncie Punktéw jest mozliwe poczagwszy od ich zarejestrowania
na Koncie na skutek postuzenia sie Kartg KOCHAM WINO albo jej numerem. AMBRA zastrzega
mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Programu w zakresie zakupu produktéw z wykorzystaniem
Punktéw na skutek przerwy potaczenia online z centralnym systemem z przyczyn losowych lub w
celu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke. Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika Programu
nie sy oprocentowane.

6. Stan Konta
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7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

. Przyznane Uczestnikowi Punkty sg zapisywane pod numerem Karty KOCHAM WINO Uczestnika na
elektronicznym Koncie prowadzonym i zarzagdzanym przez AMBRA. W przypadku zarejestrowania
w Programie, aktualny stan Konta mozna sprawdzi¢ za posrednictwem Biura Obstugi KOCHAM
WINO, bezposrednio w Sklepie Centrum Wina, Distillers Limited lub w APLIKACJI MOBILNEJ
KOCHAM WINO. AMBRA moze réwniez informowaé Uczestnika o stanie Konta w formie
elektronicznej e-mailem lub SMS .

Zastrzezenia dotyczace prawidtowosci lub kompletnosci informacji o stanie Konta, otrzymanej w
postaci sms i/lub e-mail, i/lub informacja w aplikacji mobilnej, i/lub podczas wizyty w sklepie,
muszg zostac przekazane w formie pisemnej na adres e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl

najpdzniej w ciggu 30 dni od otrzymania informacji. Do zastrzezen nalezy dotaczy¢ odpowiednie
paragony wydane w Sklepie Centrum Wina, Distillers Limited w zwigzku z nabyciem wina, za ktére
przyznane zostaty Punkty. AMBRA zastrzega, ze w przypadku nieprzekazania zastrzezen we
wskazanym terminie moze uznac, ze Uczestnik potwierdzit stan Konta.

7. Wykorzystanie Punktow

. Uczestnik Programu moze wykorzystywac Punkty zgromadzone na Koncie poprzez dokonywanie
zakupow dowolnych produktéw z Asortymentu Sklepéw ,,Centrum Wina, Distillers Limited”.
Wykorzystanie Punktéw zgodnie ze zdaniem poprzednim nie zalezy od ilosci Punktéw
znajdujacych sie na Koncie Uczestnika. Z Punktdw Uczestnik moze skorzysta¢ w kazdym Sklepie
,Centrum Wina, Distillers Limited”. Wykorzystanie Punktéw moze nastgpi¢ w innym Sklepie
,Centrum Wina, Distillers Limited” niz Sklep, w ktérym Uczestnik dokonat zakupu wina, za ktory
zostaty przyznane Punkty.

Punkty moze realizowac tylko Uczestnik programu KOCHAM WINO, ktdry zgodnie z wymogami
wypetnit Ankiete Uczestnika lub zarejestrowat sie do programu przez APLIKACJE MOBILNA
KOCHAM WINO i dla ktérego zostato utworzone konto z nadaniem numeru Karty.

W przypadku zmiany prawa AMBRA zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany liczby Punktéw, ktéra moze
by¢ jednorazowo wykorzystana na zakup produktow i jest wolna od podatku. Powyzsze nie
wymaga powiadomienia Uczestnika i nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Uczestnik chce wykorzysta¢ cato$¢ Punktdw zgromadzonych na Koncie, a
wartos¢ zakupionych produktéw jest wyzsza niz wysokos$¢ zgromadzonych Punktéow, mozliwe jest
uzupetnienie réznicy miedzy liczbg Punktéw, ktdre sg zebrane na Koncie Uczestnika, a wartoscia
zakupionego produktu poprzez doptate odpowiedniej sumy pienieznej.

W przypadku, gdy wartos¢ zakupionych produktéw jest nizsza niz wysokos¢ Punktow
zgromadzonych na Koncie Uczestnika, z Konta zostanie pobrana ilos¢ Punktow wedtug formuty 1
Punkt = 1 ztoty, zas rdznica pozostanie na Koncie.
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7.6

7.7.

7.8.

7.9.

7.1

7.1

. W przypadku zaptaty Punktami zgromadzonymi na Koncie, Uczestnik Programu potwierdza ten
fakt podpisem (petnym imieniem i nazwiskiem) na druku ptatnosci . Podpisany druk ptatnosci
bedzie przechowywany w siedzibie firmy 60 dni od dnia transakcji.

Uczestnik Programu nie moze dysponowaé zgromadzonymi Punktami w sposéb odmienny niz
przewidujg to postanowienia Regulaminu. W szczegdlnosci Uczestnik Programu nie moze
dokonywaé przelewu przystugujgcych mu z tytutu posiadania Konta wierzytelnosci na osobe
trzecig, jak rowniez ustanawia¢ na Koncie zabezpieczenia, wyptaca¢ z niego Srodkéw oraz
wydawac dyspozycji nieprzewidzianych w Regulaminie.

Punkty wykorzystywane sg zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w Programie, tzn. Punkty uzyskane
przez Uczestnika wczes$niej wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci. Przy zakupie produktu
poprzez wykorzystanie Punktéw, Uczestnik powinien okaza¢ swojg Karte KOCHAM WINO oraz
moze zostaé poproszony o podanie nr telefonu w celu weryfikacji.

Przyznane Punkty mogg nie by¢ dostepne do wykorzystania natychmiast po ich przyznaniu w
zwigzku z wewnetrznym przetwarzaniem danych w Programie.

0. Punkty po 3 latach od momentu nabycia tracg waznosé i zostang usuniete z konta Uczestnika.
1. W przypadku stwierdzenia pozyskania Numeru Karty Kocham Wino przez osoby nieuprawione

Uczestnik powinien zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie pracownikowi Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers
Limited” lub na adres e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl . W takim przypadku Karta

KOCHAM WINO, ktérej zgtoszenie dotyczy, zostanie niezwtocznie zablokowana. W celu
wznowienia uczestnictwa w programie Kocham Wino nalzy zatozyé nowe konto w programie
Kocham Wino.

8. Reklamacja, zwrot i wymiana PRODUKTOW

8.1 W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonuje reklamacji produktédw, za ktére zaptacit w
catosci lub w czesdci Punktami pobranymi z Konta Uczestnika, AMBRA wymienia reklamowany
produkt na produkt petnowartosciowy. Punkty nie zostajg zwrdcone na KONTO KOCHAM
WINO.

8.2 W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonat zakupu produktdow, za ktdre zaptacit w catosci
lub w czesci Punktami pobranymi z Konta Uczestnika, zwrot petnowartosciowego produktu jest
niemozliwy.

8.3 W przypadku, gdy Uczestnik Programu dokonuje zwrotu produktéw, za zakup ktérych otrzymat
punkty Kocham Wino, zwrot jest niemozliwy w momencie gdy saldo punktéw na koncie
Uczestnika jest niewystarczajgce do pokrycia zwrotu.
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8.4 Reklamacji produktéw, o ktérym mowa w punkcie 8.1 Uczestnik Programu moze dokonac
jedynie w tym Sklepie ,,Centrum Wina, Distillers Limited” w ktérym produkty zostaty zakupione.

9. Ustanie uczestnictwa w Programie

9.1. Uczestnik moze zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym w kazdej chwili
sktadajac rezygnacje w sklepie ,Centrum Wina, Distillers Limited” lub wysytajagc na mail:
kochamwino@kochamwino.com.pl. Rezygnacja z Uczestnictwa w Programie zostanie
uwzgledniona w ciggu 7 dni roboczych.

9.2. Z wainych powodéw AMBRA moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Programie w
kazdym czasie. Za wazne powody, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim uznaje sie udostepnienie
Karty KOCHAM WINO lub numeru tej karty osobie nieupowaznionej lub innego rodzaju naruszenie
Regulaminu. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej ze wskazaniem przyczyny wypowiedzenia
uczestnictwa w Programie. Wypowiedzenie zostanie wystane na adres e-mail lub informacja
zostanie przestana na nr telefonu podany podczas rejestracji do programu KOCHAM WINO.
Uczestnik moze odwotac sie od wypowiedzenia w terminie 14 dni od otrzymania zawiadomienia
o wypowiedzeniu, wysyfajgc pisemne oswiadczenie z uzasadnieniem na adres Biura Obstugi
KOCHAM WINO (ul. Putawska 336, 02-819 Warszawa).

9.3. Zakonczenie uczestnictwa w Programie Lojalno$ciowym prowadzi do utraty zebranych Punktéw
oraz animizacji danych osobowych.

10. Zmiana Regulaminu

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony przez AMBRA, celem zapewnienia
bezpiecznego funkcjonowania Programu (w szczegdlnosci zapobiegania naduzyciom), a takze w celu
dostosowania do zmian przepiséw prawa, wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejgcych
funkcjonalnosci Programu. O zmianach Uczestnik zostanie powiadomiony przez publiczne ogtoszenie
w Sklepach ,, Centrum Wina, Distillers Limited” lub na Stronie Internetowej. Zmiane uwaza sie za
potwierdzong, jezeli w ciggu miesigca od zawiadomienia Uczestnik nie wypowie uczestnictwa w
Programie lub gdy przed uptywem tego terminu Uczestnik uzyje Karty KOCHAM WINO w sposdb
przewidziany w niniejszym Regulaminie.

11. Zakonczenie Programu

11.1. AMBRA moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. O takiej decyzji Uczestnik zostanie niezwtocznie
poinformowany, przynajmniej 30 dni przed zawieszeniem Ilub zakornczeniem Programu.
Informacja ta moze zostac przekazana takze na Stronie Internetowej, w Sklepach ,,Centrum Wina,
Distillers Limited”.



11.2. Gdy Program zostanie zakoniczony, Uczestnicy bedg mogli wymienié swoje Punkty na produkty
z Asortymentu w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakorczeniu Programu. Po uptywie
tego terminu wymiana Punktéw nie bedzie mozliwa.

12. Postanowienia koricowe

12.1. Dla wszystkich praw i obowigzkéw, jakie wynikaja z niniejszego Regulaminu, wiasciwe jest
prawo polskie.

12.2. Wszelkie spory wynikte z tytutu wykonania zobowigzan zwigzanych z Programem KOCHAM
WINO bedg rozstrzygane przez sad powszechny, ktérego wiasciwos¢ zostanie ustalona zgodnie z
postanowieniami kodeksu postepowania cywilnego.

13. Zasady ochrony danych osobowych w ramach Programu KOCHAM WINO (zgodne z RODO)

13.1. Administratorem danych osobowych jest Ambra Brands Sp. z o0.0. z siedzibg przy ul. Putawskiej
336 02-819 Warszawa, tel. 22 566 33 00.

13.2. Przestrzeganie zasad ochrony danych w Ambra Brands Sp. z 0.0. nadzoruje wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowa¢ mailowo pod adresem:
inspektorochronydanych@ambrabrands.pl

13.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym oraz dostarczania tresci zwigzanych z uczestnictwem w Programie zgodnie z
Regulaminem (podstawa prawna: przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy), realizacji
obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze oraz w celach marketingowych (podstawa
prawna: prawnie uzasadniony interes administratora).

13.4. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy o uczestnictwo
w Programie Kocham Wino, a ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy. Dane moga by¢
przekazywane podwykonawcom, w tym naszym dostawcom zapewniajgcym wsparcie w zakresie
marketingu, IT, kurierzy/poczta.

13.5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres pieciu lat, liczagc od kornca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonata Pani/Pan ostatniej transakcji. W przypadku, gdy nie dokonano
zadnej transakgcji, dane przechowywane sg przez okres 3 lat, liczony od daty zapisania sie do
Programu lub do czasu rezygnacji z uczestnictwa w Programie Kocham Wino.

13.6. Kazdemu przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz ich przenoszenia. Kazdej osobie przystuguje
prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych oraz cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje rowniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
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przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, a
takze sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu.

Zatacznik 1

Lista sklepéw sieci ,,Centrum Wina, Distillers Limited”:

http://centrumwina.pl/wp-content/uploads/2020/11/8-Kontakty-zamow-i-odbierz.pdf
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