REGULAMIN APLIKACJI
»KOCHAM WINO”

Wersja z dnia: 14.07.2023r.

(1) Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji ,,Kocham Wino”;

(2) Regulamin stanowi realizacje obowigzku wynikajgcego z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn.
zm.).

Definicje

Uzyte w Regulaminie poj¢cia maja nastgpujace znaczenie:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Administrator lub Ustugodawca — AMBRA BRANDS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Putawska 336, 02-819 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem: 0000759267,
posiadajagca numer NIP: 9512310694, numer REGON: 14240584700000, o kapitale
zaktadowym w wysokosci: 1 000 000,00 zt;

Aplikacja — oznacza aplikacj¢ ,,KOCHAM WINO” dostgpng wytacznie w wersji mobilnej
(oprogramowanie mobilne), w ramach ktorej Uzytkownicy moga skorzysta¢ z okre§lonych
Ustug (funkcjonalnosci), a takze przystapi¢ do udziatu w Programie. Aplikacja dostepna
jest w sklepach App Store i Play Store;

Konto — wydzielona przestrzen na dysku publicznie dostepnego komputera/serwera, w
ktorej gromadzony jest zestaw danych osobowych oraz preferencji Uzytkownika, a takze
zbi6r informacji o aktywnosciach Uzytkownika, umozliwiajaca korzystanie z okre§lonych

Ustug (funkcjonalno$ci) Aplikacji;

Polityka prywatnosci — dokument opisujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw przez Administratora w ramach korzystania przez Uzytkownikow z

Aplikacji. Polityka Prywatnosci znajduje si¢ pod adresem: https://centrumwina.pl/polityka-

prywatnosci-aplikacji-kocham-wino/

Prawo Konsumenckie — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2020 r. poz. 287 z pézn. zm.);

Program — Program lojalnosciowy ,KOCHAM WINO” organizowany przez
Administratora na zasadach okre$lonych w Regulaminie Programu dostgpnego w Aplikacji

oraz pod adresem: https://centrumwina.pl/regulamin-programu-kocham-wino/

Regulamin — niniejszy Regulamin Aplikacji ,,KOCHAM WINO” okreslajacy zasady
korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika,
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Regulamin Programu — Regulamin Programu lojalno$ciowego ,,KOCHAM WINO”

dostepny pod adresem: https://centrumwina.pl/regulamin-programu-kocham-wino/

Rejestracja — proces zaktadania Konta w Aplikacji. Rejestracja w ramach Aplikacji jest

réwnoznaczna z przystapieniem do Programu;

Sklep — sklep (placowka handlowa) pod nazwg ,,Centrum Wina, Distillers Limited”,
prowadzony przez AMBRA BRANDS sp. z o.0., posiadajacy wazne zezwolenie na
sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy lub

Sklep Partnerski;

Sklep Partnerski — sklep (placowka handlowa) prowadzony przez podmiot trzeci,
posiadajacy wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych przeznaczonych do
spozycia poza miejscem sprzedazy, ktory w swojej ofercie posiada produkty prezentowane

w Aplikacji;
Towar — produkty prezentowane w Aplikacji, w tym napoje alkoholowe;

Umowa o Swiadczenie uslug droga elektroniczng lub Umowa — umowa zawarta
pomigdzy Ambra Brands sp. z 0.0. a Uzytkownikiem, ktorej przedmiotem jest §wiadczenie
Ustug udostgpnianych za posrednictwem Aplikacji, na warunkach okreslonych w

niniejszym Regulaminie;

Usluga — usluga w rozumieniu art. 2 pkt. d) Ustawy o $wiadczeniu uslug droga
elektroniczng, $wiadczona w ramach Aplikacji na podstawie Regulaminu przez

Ustlugodawce na rzecz Uzytkownika,

Ustawa o §wiadczeniu uslug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 ze zm.);

Uzytkownik lub Uslugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z Aplikacji,
biorgca udziat w Programie (zakladajagc Konto w Aplikacji Uzytkownik jednoczes$nie

przystepuje do udziatu w Programie na zasadach opisanych w Regulaminie Programu);

Wirtualna Karta Kocham Wino — zawierajaca indywidualny numer karta rabatowa w
formie cyfrowej, umozliwiajagca zbieranie punktow oraz wykorzystywanie innych

benefitow przyznanych w Programie.

Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz Ustug oferowanych w ramach
Aplikacji.

Ustugodawca §wiadczy Ustugi w ramach Aplikacji na rzecz Uzytkownikow na podstawie
Regulaminu.

Uzytkownik zapewnia, ze przed przystgpieniem do korzystania z Aplikacji zapoznat si¢ z
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10.

11.

trescig niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Aplikacji jest dobrowolne, jednakze niezbedne W przypadku checi udziatu

w Programie z wykorzystaniem funkcjonalnosci Aplikacji. W zakresie nieopisanym w

niniejszym Regulaminie, szczegotowe zasady korzystania z Aplikacji w zakresie

Programu zostaty opisane w Regulaminie Programu.

Za posrednictwem Aplikacji $wiadczone sg nastgpujace Ustugi (funkcjonalnosci):

a)  Konto, w tym rejestracja lub logowanie, a takze zarzadzanie ustawieniami Konta;

b)  przegladanie tresci zamieszczonych w Aplikacji, w tym oferty Towarow, artykulow
oraz promocji dedykowanych Uzytkownikom (uczestnikom Programu);

C)  przegladanie informacji zwigzanych z Programem, w tym salda punktow, rodzaju
(koloru) Karty KOCHAM WINO, numeru Karty KOCHAM WINO;

d)  przegladanie historii zakupéw dokonanych w ramach Programu;

e)  Wirtualna Karta KOCHAM WINO;

f)  dodawanie opinii o Towarach;

g) dodawanie notatek o Towarach;

h)  udostgpnienie lokalizacji Sklepéw w poblizu Uzytkownika;

i)  przycisk umozliwiajacy dokonanie weryfikacji na zewnetrznym portalu Winezja.pl
(potwierdzenie uczestnictwa Uzytkownika w Programie).

Umowa o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w momencie rozpoczgcia

Swiadczenia przez Ustugodawce Ustug (funkcjonalnosci) dostepnych w Aplikac;ji:

a) w przypadku Ustlug, do §wiadczenia ktorych nie jest wymagane zatozenie Konta — z

momentem uruchomienia Aplikacji na urzadzeniu mobilnym;
b) w przypadku Ustug, do $wiadczenia ktorych wymagane jest zatozenia Konta — po
zarejestrowaniu lub zalogowaniu Uzytkownika w Aplikacji.

Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila:

a) zamkniecia Aplikacji, lub

b) usunigcia Konta, na zasadach opisanych w rozdziale XI11. Regulaminu.

Wszelkie informacje i dane w Aplikacji (w tym te o charakterze reklamowo-promocyjnym)

nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1 kodeksu cywilnego, sg to wyltacznie tresci

spetniajace funkcje informacyjne.

Dostep do tresci wyswietlanych w ramach Aplikacji, w tym Towardéw, jest mozliwy

wylacznie dla zalogowanych Uzytkownikow.

W celu korzystania z poszczego6lnych funkcjonalno$ci Aplikacji, niezbedne jest wyrazenie

przez Uzytkownika dobrowolnej zgody na uzyskiwanie przez Aplikacje¢ dostepu do ustugi

geolokalizacji w urzadzeniu mobilnym, otrzymywanie powiadomien ,,push” lub udzielenie

Uslugodawcy informacji o preferencjach Uzytkownika.

Aplikacja nie jest: elektronicznym instrumentem ptatniczym, wirtualnym portfelem,



12.

innym rodzajem instrumentu ptatniczego. Aplikacja umozliwia udziat w Programie, w tym
gromadzenie i wykorzystanie punktow w Programie oraz mozliwo$¢ weryfikacji ilosci
naliczonych Punktow w ramach Programu. Szczegotowy opis funkcjonowania Aplikacji
w ramach Programu zostaty opisane w Regulaminie Programu.

Aplikacja nie udostepnia mozliwosci zakupu ani innej formy nabycia produktow

alkoholowych.

Warunki techniczne

Ustugodawca umozliwi Uzytkownikowi bezplatne pobranie Aplikacji na urzadzenie

mobilne Uzytkownika z nastepujacych sklepow internetowych z aplikacjami mobilnymi:

a) App Store, dla urzgdzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS;

b) Google Play (Sklep Play), dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android.

Korzystanie z Aplikacji 1 $wiadczonych w ramach Aplikacji Uslug jest mozliwe pod

warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny Ustugobiorcy nastgpujacych,

minimalnych wymagan technicznych:

a) system operacyjny: iOS w wersji 15.0 lub Android w wersji 7 lub wyzej;

b) dostep do sieci Internet.

Ustugobiorca jest wylacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnoSci

pomigdzy wykorzystywanym przez siebie urzadzeniem koncowym oraz systemem

teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym a Aplikacja.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat naliczanych z tytutu

wykorzystania transmisji danych niezbgdnej do korzystania z Aplikacji oraz za zaktocenia

w funkcjonowaniu Aplikacji spowodowane zbyt slabym potaczeniem z Internetem po

stronie Ustugobiorcy.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staraf, zeby Aplikacja funkcjonowata

W sposob ciagty, tj. 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do:

a) wysylania za posrednictwem poczty elektronicznej lub Aplikacji komunikatow
technicznych dotyczacych dziatania Aplikacji lub komunikatoéw prawnych
dotyczacych Ushug;

b)  modyfikacji Aplikacji, w szczegdlnosci zakresu oraz rodzaju Ustug (funkcjonalno$ci)
Aplikacji;

C)  okresowych przerw technicznych niezbednych do aktualizacji, modernizacji,
konserwacji i rozwijania Aplikaciji.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o przerwach technicznych w dziataniu Aplikacji,

zamieszczajac w Aplikacji stosowny komunikat nie pdzniej niz 48 godzin przed planowang

przerwa. Ustugobiorca moze by¢ dodatkowo indywidualnie informowany o planowanych



przerwach nie pdzniej niz na 48 godzin przed takg przerwag za posrednictwem poczty
elektronicznej.

W przypadkach szczegdlnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$é
Aplikacji, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia Swiadczenia
Ustug bez wczesniejszego powiadomienia Ustugobiorcy.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za instalacje wszelkich dostepnych aktualizacji Aplikacji.
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o nowych aktualizacjach majacych istotny wptyw

na funkcjonowanie Aplikacji. Aktualizacje nie wymagaja uiszczania dodatkowych optat.

Zasady korzystania z Aplikacji

Korzystanie z Aplikacji przeznaczone jest wytacznie dla 0osob petnoletnich.

Podczas korzystania z Aplikacji Uslugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania

przepisOw prawa oraz postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci Ustugobiorca

zobowigzany jest do:

a) niewprowadzania do Aplikacji, nieudost¢pniania i nieprzekazywania za posrednictwem
Aplikacji tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
treSci przedstawiajacych dziatania niebezpieczne lub niezgodne z prawem, tresci
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i1 inne prawa 0sob trzecich;

b) korzystania z Aplikacji (udostepnionych w ramach Aplikacji Ustug) zgodnie z jej celem
I przeznaczeniem, w sposob niezakldcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnoSci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

c) korzystania z Aplikacji w sposob nieucigzliwy dla innych uzytkownikow Aplikacji oraz
dla Ustugodawcy.

Ustugodawca moze pozbawi¢ Uslugobiorc¢ prawa do korzystania z Ustug

(funkcjonalnosci) Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym (poprzez zablokowanie lub

usuni¢gcie Konta) w przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu,

a w szczeg6lnosci gdy Ustugobiorca:

a) poda dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w btad
lub naruszajace prawa 0sob trzecich;

b)  dopusci si¢ zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa lub godzace w prawa lub dobre imi¢
Ustugodawcy lub oséb trzecich;

Cc)  wykorzysta jakakolwiek technikg pozyskiwania danych, roboty, wirusy, robaki, btedy
w oprogramowaniu (bugi) albo innego rodzaju narzedzia do gromadzenia lub
wydobywania danych z Aplikacji;

d) podejmie probe obchodzenia, ingerencji, hackowania, niszczenia, ograniczenia

funkcjonalnos$ci lub bezpieczenstwa Aplikacii;



e) dopusci si¢ za posrednictwem Aplikacji naruszenia dobr osobistych oséb trzecich,
W szczegdlnosci dobr osobistych innych Uzytkownikow;

f)  dopusci si¢ za posrednictwem Aplikacji naruszenia praw wlasno$ci intelektualne;;

g) dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez Uslugodawce za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzace w dobre imi¢
Ustugodawcy;

h)  wykorzysta Aplikacje¢ (Ustugi) w sposob niezgodny z ich przeznaczeniem.

Ustlugodawca poinformuje Uzytkownika 0 pozbawieniu prawa do korzystania z Aplikacji,

a takze o powodach swojej decyz;ji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania wszelkich tresci

wprowadzonych do Aplikacji lub udostepnionych za posrednictwem Aplikacji, ktére

naruszaja obowiazki i zakazy wynikajace z Regulaminu.

Konto

Zalozenie Konta jest bezptatne 1 umozliwia korzystanie z okreslonych Uslug
(funkcjonalnosci) w ramach Aplikacji i Programu. Zatozenie Konta jest rownoznaczne z
przystagpieniem do Programu na zasadach opisanych w Regulaminie Programu.

Konto moze zalozy¢ wylacznie osoba petnoletnia.

W toku Rejestracji konieczne jest podanie nast¢pujacych danych:

a)  numer telefonu (w celu otrzymania kodu weryfikujacego tozsamo$¢ Uzytkownika);
b)  adres e-mail,

C)  imig¢ i nazwisko;

d) data urodzenia;

e)  kod pocztowy.

Warunkiem ukonczenia Rejestracji jest ztozenie przez Uzytkownika o§wiadczenia, ze: jest
osoba petnoletnia, zaakceptowat tresci Regulaminu, Regulaminu Programu oraz zapoznat
si¢ z Politykg prywatnosci. W trakcie Rejestracji Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na
otrzymywanie informacji handlowych za posrednictwem wybranych kanatow komunikacji.
Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie stanowi warunku ukonczenia Rejestracji.
Uzytkownik moze w kazdym momencie wycofa¢ udzielone zgody za posrednictwem
funkcjonalnosci  Aplikacji  lub  poprzez  wyslanie  wiadomos$ci na  adres

kochamwino@kochamwino.com.pl.

Podany przez Uzytkowania w trakcie Rejestracji numer telefonu stanowi login do Konta. W
przypadku logowania, Uzytkownik w celu uzyskania dostepu do Konta bedzie kazdorazowo
zobowigzany do podania numeru telefonu, a takze wpisania kodu weryfikacyjnego
wystanego przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci SMS na wskazany numer

telefonu.



VI.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie tworzenia (rejestracji) Konta danych
aktualnych i zgodnych ze stanem rzeczywistym, a takze ich niezwtocznej aktualizacji (w
przypadku wystgpienia zmian).

Przyjmuje si¢, ze osoba logujaca si¢ na Konto Uzytkownika zgodnie z Regulaminem, jest
uprawniona do korzystania z Konta (Uslug za posrednictwem Konta). Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnoSci za czynno$ci wykonane przy pomocy loginu i kodu
weryfikacyjnego. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy informacji

umozliwiajgcych uzyskanie dostepu do Konta w Aplikacji.

Odpowiedzialnos¢

Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne badZ ograniczenia techniczne wystepujace w urzadzeniu
koncowym, systemie teleinformatycznym lub infrastrukturze telekomunikacyjnej, z
ktorych korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiaja Uzytkownikowi prawidtowe
korzystanie z Aplikacji, w szczegdlnosci bedace skutkiem stosowania przez
Uzytkownika oprogramowania kolidujacego z Aplikacja, geoblokad, potaczenia
VPN 1 innego rodzaju ograniczen lub blokad technicznych, sprzgtowych,
programowych lub sieciowych;

b)  utrate przez Ustugobiorcg¢ danych spowodowang awarig urzadzenia koncowego,
systemu teleinformatycznego lub infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktorych
korzysta Uzytkownik, lub innymi okoliczno$ciami z przyczyn nielezacych
wylacznie po stronie Ustugodawcy;

c) skutki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika w sposob sprzeczny 2z
obowigzujacym prawem, Regulaminem lub zasadami wspotzycia spotecznego;

d) naruszenie przez Uzytkownika prawa panstwa, w ktorym Uzytkownik przebywa
podczas korzystania z Aplikacji, jezeli prawo to zabrania lub ogranicza korzystanie
z Aplikacji lub oprogramowania rodzajowo podobnego do Aplikacji;

e)  niedostepnos¢ Aplikacji spowodowang dziataniem sity wyzszej, a takze dziataniami
lub zaniechaniami Uzytkownika,

f)  szkody powstale na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustugi, zablokowania lub
trwalego usuniecia Konta, w przypadku, gdy nastgpito to z winy Uzytkownika lub
ze wzgledu na naruszenie przepisOw prawa, Regulaminu lub zasad wspoétzycia
spotecznego;

g) decyzje lub dziatania podjete przez Uzytkownika na podstawie danych zawartych w
Aplikacji oraz za ich wybor lub przydatnos$¢ do konkretnych celow;

h)  tresci udostgpniane przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Aplikacji, ktore to

tresci naruszaja przepisy prawa, dobra osobiste lub inne prawa oséb trzecich.



VII.

Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie interakcje z innymi
Uzytkownikami lub osobami trzecimi (w tym zewnetrznymi dostawcami) w trakcie
korzystania z Aplikacji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu trzeciego,

ktoremu umozliwit korzystanie z Aplikacji, tak jak za dziatania lub zaniechania wtasne.
Ceny Towarow w Aplikacji

1. Ceny Towarow w Aplikacji sa cenami brutto (zawierajacymi 23% podatek VAT) i maja
charakter wylacznie informacyjny.

2. Ceny Towaréw moga si¢ r6zni¢ miedzy ceng podang w Aplikacji a ceng regularng
obowigzujaca W Sklepie, z uwagi na uwzglgdnienie w Aplikacji benefitow wynikajacych

z udzialu Uzytkownika w Programie.

VI11. Opinie i notatki

1.

W ramach Aplikacji, Uzytkownik ma mozliwo$¢ opublikowania opinii na temat Towarow
lub dodania notatek, zgodnie z zasadami szczegdtowo opisanymi w niniejszym rozdziale.
Warunkiem zamieszczenia opinii lub dodania notatek o Towarze jest posiadanie Konta.
Opinia moze mie¢ form¢ pisemng lub graficzng (ocena w formie gwiazdek; od 1-5
gwiazdek) i stanowi wytacznie subiektywng ocene (poglad) Uzytkownika. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za treSci przekazywane w ramach Opinii, w szczegdlnos$ci za ich
zgodnos$¢ z prawdsg. Uzytkownik zamieszcza i publikuje (rozpowszechnia) opini¢ we
wlasnym imieniu, na wtasng odpowiedzialno$¢.

Dodanie opinii lub notatek jest rownoznaczne z zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem

postanowien niniejszego rozdziatu.

Opinia wraz z imieniem i nazwiskiem zostanie opublikowana (rozpowszechniona) w

Aplikacji, w zaktadce dotyczacej ocenianego Towaru. Ze wzgledow technicznych czas

zamieszczenia opinii moze nie by¢ tozsamy z czasem opublikowania (rozpowszechnienia)

opinii.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu, Opinie powinny spetniaé¢ nastgpujace

warunki:

a) powinny stanowi¢ wypowiedzi merytoryczne, prowadzgce do przekazania
zrozumiatej i odnoszacej si¢ do Towaru oceny (pogladu) Uzytkownika, ktory zakupit
lub uzywat Towar bedacy przedmiotem opinii;

b) nie moga zawiera¢ tresci wplywajacych niekorzystnie na zachowanie innych
Uzytkownikow, nieprowadzacych do merytorycznej dyskusji, w szczegolnosci nie
moga zawiera¢ tresci prowokujacych lub nawotujacych innych Uzytkownikéw do

zamieszczania tresci niedotyczacych Towardw;
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C) nie mogg zawiera¢ tresci naruszajgcych lub mogacych powodowaé naruszenie dobr
0s0b trzecich lub praw wlasnosci intelektualnych osob trzecich;

d) nie mogg zawieraé tresSci sprzecznych z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego
i dobrymi obyczajami;

e)  nie mogg zawiera¢ jakichkolwiek tresci reklamowych lub promocyjnych dotyczacych
Towardw lub ustug Uzytkownika lub innych podmiotow;

f)  nie moga zawiera¢ jakichkolwiek adreséw internetowych lub taczy (odwotan, linkow)
do jakichkolwiek stron internetowych;

g) nie moga zawiera¢ danych osobowych, teleadresowych lub adresow mailowych.

W przypadku gdy opinia narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdlnosci warunki

okreslone w punkcie VIII.6. powyzej, a takze powszechnie obowigzujace przepisy prawa,

Ustugodawca jest uprawniony do powzigcia niezbednych dziatah majacych na celu

usunigcie naruszenia, w tym powzigcia dziatan, o ktérych mowa w rozdziale IV.

Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie jego Opinii przez Ustugodawce w dziataniach

marketingowych, w tym promocyjno-reklamowych i nie bgdzie z tego tytutu roscit sobie

zadnych praw.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przestana przez niego opinia nie narusza jakichkolwiek praw ani

doébr osob trzecich. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naruszenie praw

wlasnosci intelektualnych, w tym praw autorskich, a takze innych praw czy dobr podmiotow

trzecich przez Uzytkownikow. W przypadku, gdy uprawnione osoby trzecie zwrocg si¢ do

Ustugodawcy z roszczeniami w zwigzku z wykorzystywaniem przez Ustugodawce opinii

opublikowanych w Aplikacji, Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Ustugodawce od

roszczen osob trzecich lub wyrownac poniesione przez Ustugodawce szkody wynikajace z

koniecznosci zaspokojenia roszczen osob trzecich w petnej wysokosci, w tym uzasadnione

koszty pomocy prawnej potrzebnej dla zachowania praw Uslugodawcy.

Notatki stanowig krotki tekst dotyczacy konkretnego Towaru. Notatki sg przypisane do

Konta Uzytkownika, nie sg udostgpnione innym Uzytkownikom lub osobom trzecim.

W przypadku gdy opinia lub notatka stanowia przedmiot praw wtasnosci intelektualnych,

Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewylacznej 1 nieograniczonej

terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z utworu (opinii lub notatki) na nastgpujacych

polach eksploatacji:

a)  wytwarzanie dowolna technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

b)  zwielokrotnianie utworu w inny sposob, nieprowadzgcy do wytworzenia

egzemplarzy, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie utworu do pamieci komputera;
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e)

rozpowszechnianie egzemplarzy utworu, w szczegolnosci poprzez wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

rozpowszechnianie utworu bez posrednictwa egzemplarzy, w szczegolnosci poprzez
publiczne udost¢pnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep
W miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

wykorzystywanie opinii w dowolny sposob, niezaleznie od uzytego medium, w

catosci lub czesci, w dziatalnosci reklamowej 1 marketingowej Ustugodawcy.

Ustlugodawca informuje, ze nie podejmuje dziatan majacych na celu zweryfikowanie czy

udostepnione Opinie pochodzg od 0sob, ktore faktycznie kupity lub uzywaty Towar.
Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikodw przetwarzane sa na podstawie Regulaminu przez
Administratora zgodnie z przepisami prawa ochrony danych osobowych.

2. Wszystkie informacje podawane przez Uzytkownika w trakcie korzystania z Aplikacji
sa przesylane za posrednictwem i w ramach infrastruktury uzywajacej bezpiecznych
technik i metod. Administrator dochowuje w tym zakresie nalezytej starannosci.

3. Szczegbélowa informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku z

korzystaniem z Aplikacji znajduje si¢ w Polityce prywatnosci.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Ustugodawca o$wiadcza, ze posiada catos¢ autorskich praw majatkowych do Aplikacji.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji tylko w zakresie, w jakim jest to

niezbe¢dne do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

Uzytkownik obowigzany jest nie dokonywaé w szczegolnosci:

a) tlumaczenia, poprawiania, reinzynierii, przystosowywania, zmiany ukladu,
dekompilacji, modyfikacji i jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji lub jej czesci,
za wyjatkiem przystosowania Aplikacji do wlasnych potrzeb przy uzyciu
dostarczonych przez Uslugodawce narzedzi oraz umozliwianych przez Aplikacje
metod;

b)  dokonywania innych czynnosci majacych na celu stworzenie w oparciu o Aplikacje
programow komputerowych o podobnym jak Aplikacja przeznaczeniu lub funkcji.

Ustugobiorca nie jest uprawniony do wypozyczania, dzierzawienia, sprzedazy,

sublicencjonowania lub innego przenoszenia praw do Aplikacji, a takze udostepniania

Aplikacji osobom trzecim.

Wszelkie tresci, w tym elementy grafiki, uktad i kompozycja tych elementdéw (tzw. layout),

znaki towarowe oraz inne informacje dostgpne w Aplikacji, stanowig przedmiot praw

Ustugodawcy lub podmiotow trzecich. Wskazane elementy moga stanowi¢ przedmiot

autorskich praw majatkowych, praw wilasnosci przemystowej, w tym praw z rejestracji
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znakoéw towarowych oraz praw do baz danych 1 jako takie korzystajg z ustawowej ochrony
prawnej. Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach
Aplikacji materiatbw wymaga kazdorazowo zgody uprawnionego podmiotu i nie moze
narusza¢ postanowien Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa,

jak réwniez nie moze narusza¢ praw Ustugodawcy lub podmiotow trzecich.

Prawa Uzytkownika — konsumenta

Ustugodawca dba o prawa konsumenta. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow prawa
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Postanowienia niniejszego rozdziatlu maja zastosowanie do Uzytkownika — konsumenta,
tj. osoby fizycznej, dokonujacej z Ustugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, lub osobag fizyczng
zawierajacg umowe bezposrednio zwiazang z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

Ustlugodawca zaznacza, ze zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 11 Prawa Konsumenckiego, opisane
ponizej prawa nie dotycza umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli
Uzytkownik nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych
osobowych, a dane te sg przetwarzane przez Ustugodawce wytacznie w celu wykonania
umowy lub obowigzku ustawowego.

Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie
14 dni od dnia zawarcia Umowy zgodnie z Regulaminem. Aby skorzysta¢ z prawa
odstapienia od Umowy, Uzytkownik musi poinformowac¢ Ustugodawce 0 swojej decyzji o
odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, ktory stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. W przypadku odstgpienia, Umowe uwaza
si¢ za niezawartg.

W celu wykonania swojego prawa, Uzytkownik powinien przed uptywem powyzszego
terminu poinformowaé¢ Uslugodawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia woli ztozonego mailowo, telefonicznie (pod numerem +48 22 5663330; w
dni robocze od godziny 9:00-17:00) lub pisemnie (na adres: Ambra Brands sp. z 0.0., ul.
Putawska 336, 02-819 Warszawa).

Ustugodawca zaleca ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy za posrednictwem

wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl.

W przypadku odstgpienia od Umowy Ustugodawca od dnia otrzymania o$wiadczenia

Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane
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osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Aplikacji,

z wyjatkiem tresci, ktore:

a)  sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z Aplikacjg (trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa,
ktore stanowity przedmiot Umowy);

b)  dotycza wylgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z Aplikacji;

C)  zostaly potaczone przez Ustugobiorce z innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspoimiernych
wysitkow;

d) zostaly wytworzone przez konsumenta (Uzytkownika) wspélnie z innymi
konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w punkcie XI.7. a)-c¢) powyzej, Ustugodawca

na zadanie konsumenta udostgpnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktore zostaty

dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z Aplikacji,
nieodplatnie, bez przeszkdd ze strony przedsiebiorcy, w rozsadnym terminie i powszechnie
uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

Jezeli Aplikacja jest niezgodna z Umowg, Uzytkownik moze zgda¢ doprowadzenia do jej

zgodnosci z Umowa. Ustugodawca moze odmowic¢ doprowadzenia Aplikacji do zgodnos$ci

z Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow.

Jezeli Aplikacja jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o

odstapieniu od Umowy, gdy:

a)  doprowadzenie do zgodnosci Aplikacji z Umowa jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow stosownie do Prawa Konsumenckiego;

b)  Ustlugodawca nie doprowadzit Aplikacji do zgodnosci z umowag zgodnie z Prawem
Konsumenckim;

c) brak zgodnosci Aplikacji z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca
probowal doprowadzi¢ Aplikacj¢ do zgodnosci z Umowa,

d)  brak zgodnosci Aplikacji z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia odstgpienie od
Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $rodka ochrony okreslonego w punkcie XI.
9 Regulaminu;

e)  zoswiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Aplikacji do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika — konsumenta.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Uzytkownik jest zobowigzany zaprzestaé

korzystania z Aplikacji lub Ustug i udostepniania ich osobom trzecim

Powyzsze uprawnienia przystuguja z zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we

wlasciwych przepisach Prawa Konsumenckiego (rozdzial 5B ,,Umowy o dostarczanie

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j”).
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Z zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale postanowienia rozdziatu XIII

(,,Reklamacja”) stosuje si¢ odpowiednio.

Usunie¢cie Konta

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktorej
mowa w punkcie 11.6. b) Regulaminu, wkazdym czasiec i bez podania
przyczyn. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng nastgpuje
poprzez ztozenie przez Uzytkownika stosownego oswiadczenia Ustlugobiorcy za
posrednictwem dedykowanej funkcjonalnosci Aplikacji umozliwiajgcej usuniecie Konta.
Rozwigzanie Umowy, o ktorej] mowa powyzej, jest jednoznaczne z trwatym usunigciem
Konta i pozbawieniem Uzytkownika dostepu do danych powigzanych z tym Kontem.
Uslugodawca, chcac rozwigza¢ Umoweg o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,
zobowigzany jest poinformowaé o tym Uzytkownika w terminie 14 dni przed planowang
data rozwigzania Umowy. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, a takze informacja, o
ktérej mowa powyzej, zostanie przestana na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika.

Ustugodawca ma prawo odstapi¢ od $wiadczenia Ustug w trybie natychmiastowym,
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,

zgodnie z zasadami opisanymi w rozdziale IV. Regulaminu.

Post¢powanie reklamacyjne

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Aplikacji, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje si¢
usunag¢ w stosownym terminie nieprawidlowosci jakie zostaty w odpowiedni sposob
zgloszone przez Uzytkownikow.

Uprawnienie w zakresie zlozenia reklamacji, o ktorym mowa w treéci niniejszego rozdziatu,
przyshuguje Uzytkownikowi tylko i wylacznie w zakresie funkcjonowania aplikacji
($wiadczonych Ustug).

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje poprzez:

a)  wystanie wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej

kochamwino@kochamwino.com.pl (zalecany spos6b sktadania reklamacji);

b) pisemnie na adres Ambra Brands sp. z o0.0.,, ul. Pulawska 336, 02-
819 Warszawa z dopiskiem: Kocham Wino;

c) telefoniczne pod numerem +48 22 5663330 (w dniach roboczych w godzinach 9:00 —
17:00).

Prawidlowo zloZzona reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika: imie,

nazwisko, adres e-mail, adres do korespondencji (w przypadku wyboru takiej formy

kontaktu) oraz opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji.
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Ustugodawca rozpatrzy reklamacj¢ niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni

liczonych od dnia ztozenia reklamacji.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi w sprawie reklamacji na podany przez Uzytkownika adres

e-mail lub w inny wybrany przez Uzytkownika lub uzgodniony przez Ustugodawce i

Uzytkownika sposob.

Uzytkownik ma rowniez prawo do skorzystania z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, przyktadowo:

a)  Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowe;j;

b)  Uzytkownik uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu;

c)  Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

Regulamin zostanie udostgpniony w Aplikacji, w sposob umozliwiajacy Ustugobiorcy

pozyskanie, odtwarzanie 1 utrwalanie jego tresci.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych

powodow, w nastepujacych przypadkach:

a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzglgdu na zmiang przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa lub;

b) w przypadku wydania orzeczenia sadowego, decyzji administracyjnej lub
jakiegokolwiek innego srodka przez wlasciwy podmiot nakladajacy obowigzki na
Ustlugodawce, majace wptyw na Ustugi, Aplikacje¢ lub Regulamin;

c)  w przypadku zmian w zakresie funkcjonowania Aplikacji lub swiadczonych Ustug,
w szczegblnosci zmian technicznych lub funkcjonalnych;

d)  w przypadku zmian w zakresie sposobu zawierania Umow;

e)  w celu ulepszenia wydajnosci lub stabilnosci Aplikacji;

f)  w celu zwigkszenia poziomu bezpieczenstwa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych 1 prywatno$ci, bezpieczenstwa Uzytkownikow oraz bezpieczenstwa
teleinformatycznego;

g)  w celu zapobiegania naduzyciom;

h)  w celu dokonania zmian redakcyjnych lub rejestrowych Ustugodawcy.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o zmianie Regulaminu z co najmniej 14-

dniowym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem zmiany poprzez wystanie w podanym

terminie wiadomos$ci zawierajacej zmieniony Regulamin na adres e-mail powigzany z



Kontem.

Ustugobiorcy przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy. Ustugobiorca ma prawo zglosi¢ zastrzezenie
(wypowiedzie¢ Umowe) w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go 0 zmianie
Regulaminu. Jezeli wprowadzona zmiana wptynie istotnie i negatywnie na prawa lub
obowigzki Uzytkownika w zakresie $wiadczonych w ramach Aplikacji ustug Iub tresci
cyfrowych, Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30 dni od dnia dokonania
zmiany (chyba ze Uzytkownikowi zostanie przyznane uprawnienie do zachowania bez
dodatkowych kosztow ustug lub tresci cyfrowych w stanie niezmienionym). W przypadku
braku skorzystania z prawa do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w trybie okreslonym powyzej, Uzytkownik staje si¢ zwigzany
postanowieniami zmienionego Regulaminu.

Uzytkownik moze zlozy¢ o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o §wiadczenie ushug
droga elektroniczng, za posrednictwem dedykowanej funkcjonalnosci Aplikacji
umozliwiajacej usunigcie Konta.

Ustugodawca potwierdza rozwigzanie Umowy przesytajac w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zastrzezenia (wypowiedzenia Umowy) stosowne powiadomienie na adres e-
mail powigzany z Kontem Uzytkownika.

Uznanie poszczegolnych postanowien Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa na wazno$¢ lub skuteczno$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego lub nieskutecznego postanowienia
wchodzg inne postanowienia, ktore sg najblizsze celom niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia i calego Regulaminu, a zarazem sg zgodne z przepisami obowigzujacego

prawa.



Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

AMBRA BRANDS sp. z 0.0.
ul. Putawska 336, 02-819 Warszawa

Ja(*) niniejszym informuje (*) o moim odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawartej w ramach Aplikacji ,,Kocham Wino”.

— Data zawarcia umowy
— Imig i nazwisko konsumenta]
— Adres konsumenta

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.




